Tworzenie stron internetowych

Zamawianie ustugi z gtowa

Zlecasz stworzenie strony www? Przeczytaj na co zwrocic
szczegolng uwage.

Trudno aktualnie przeceni¢ warto$¢ strony www zaroOwno w biznesie jak 1 w zyciu prywatnym.
Powoli wiekszo$¢ z nas $miato moze nazwac¢ si¢ Homo Internetus. W internecie robimy interesy,
bawimy si¢, robimy zakupy a nawet uczymy si¢ czasem. Nic wiec dziwnego, ze powstal potgzny
rynek w ktérym warto zaistnie¢ z swoim pomystem czy tez wlasng firmg. Wszystko to napgdza
rowniez ustugi oferujace tworzenie stron www. Ilo$¢ ofert jest przeogromna. Niestety ten rog
obfito$ci ma tez swoje gorzkie strony. Niejednokrotnie, mimo, Ze zajmuje si¢ tym zawodowo,
patrzac okiem potencjalnego klienta mam metlik w glowie. Rozrzut cen, warunki umowy,
wykonanie. Chyba mozna znalez¢ kazda, nawet najbardziej niewiarygodna opcj¢. Postaram si¢ w
tym tekscie jako osoba odpowiedzialna w firmie za programowanie i nadzor nad realizowanymi
projektami ale rowniez jako pasjonat tematu podpowiedzie¢ na co zwrdci¢ uwage zlecajac firmie
stworzenie strony www. Zaznaczg tylko, ze nie chodzi tu o deprymowanie konkurencji. Zdrowa
konkurencja to nic ztego. A nawet wrecz przeciwnie potrafi by¢ inspirujaca. Bardzo bede sie cieszyt
jesli z tych uwaga skorzysta wtasciciel innej firmy 1 przedstawi swoim klientom pehiejsza oferte.

Nie boj si¢ zadawac pytania. To ma by¢ Twoja strona www.

Badz dociekliwy. Jak to mowig nie ma ghupich pytania a s jedynie glupie odpowiedzi. Nie wstydz
si¢, ze czego$ nie wiesz albo nie do konca rozumiesz. Przeciez na og6t nie jeste$ specjalista od
tworzenia stron www. Zapewne gdyby$ byl, to nie zamawialbys$ przeciez takiej ustugi. Osoba z
ktora prowadzisz rozmowe ma tego $wiadomos¢ i jesli profesjonalnie podchodzi do swojej pracy
chetnie udzieli wszelkich wyjasnien. Osobiscie lubi¢ dociekliwych Klientéw. Im wiecej Klient
zadaje pytan tym doktadniejszy mam obraz tego czego wlasciwie oczekuje od strony www, co jest
dla niego najbardziej istotne w projekcie 1 na co zwrdci¢ szczegdlng uwage, co uwypukli¢, jak
dobra¢ najlepsze rozwigzania.

Nie ograniczaj si¢ do zadania pytania drogg mailowsa. Jesli juz, to zarysuj w mailu ogolnie swoje
oczekiwania co do strony www 1 popros o kontakt telefoniczny. Najlepiej zadzwon do firmy. Z tego
jak osoba w firmie prowadzi rozmowe mozesz si¢ wiele dowiedzie¢. Je§li odpowiada chetnie,
rzeczowo, to jest dobry znak. Oczywiscie nie oczekuj, ze projekt zostanie z miejsca wyceniony. To
po prostu jest na ogo6t niemozliwie (z wyjatkiem bardzo prostych stron www). Jesli rozmdéwcea poda
Ci od razu cen¢ mozesz by¢ pewien, ze ,przestrzelit”. To jego praca, z tego zZyje, nie zaryzykuje
dotozenia do projektu. Po prostu poda zawyzona cene tak aby na pewno na tym nie straci¢. Rzetelna
wycena wymaga wigkszej lub mniejszej ale zawsze, analizy. Po prostu nalezy ustali¢ wszystkie
wymagania, sig$¢, chwile si¢ zastanowi¢, czasem zada¢ Klientowi dodatkowe pytanie, i wtedy
mozna dokona¢ wyceny realizacji strony www. Nie znaczy to jednak, ze rozmdéwca nie moze podaé
jaki$ przyblizonych kosztow. To w wigkszosci przypadkach, mniej lub bardziej precyzyjnie jest
mozliwe. I tego sie domagaj (pami¢taj jednak, ze sam tez musisz zarysowaé podstawowe ramy
projektu). Po co masz traci¢ czas? Dysponujesz powiedzmy budzetem maksymalnie 3000 a
zleceniobiorca nie zrealizuje projektu ponizej 5000. Mozna jednak zapyta¢ co jest w stanie
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zaproponowa¢ w budzecie jakim dysponujesz. Wczesniej jednak lepiej nie podawaé kwoty jaka
chcesz przeznaczy¢ na swoja strone www. Kto§ mniej uczciwy, cho¢ wczesniej zaktadat kwote
mniejszg od tej jaka oferujesz, skwapliwie ,,dobije” do gornego putapu. Nie jest to oczywiscie
regulg ale zdarzy¢ si¢ moze.

Koszt wykonania strony www a jakos¢.

Koszt wykonania strony www to bardzo wazny czynnik w wyborze firmy realizujacej zlecenie. Nie
ma w tym nic dziwnego a nawet wiecej, nie ma w tym nic zlego. Trzeba jednak rozpatrywaé ten
koszt w nieco szerszym kontekscie.

Wazny element to stosunek kosztu to jako$ci. Jesli mamy juz podang cen¢ za stworzenie strony
www mozemy zastanowi¢ si¢ nad jakoscig ustugi jakiej mozemy si¢ spodziewaé. Jak
przeanalizowa¢ jako$¢ ustugi? Najlepszym sposobem sg oczywiscie opinie klientow firmy. Jesli
kto$§ zaufany i znajacy si¢ na tworzeniu stron www na tyle aby rzetelnie oceni¢ jako$¢ produktu jaki
otrzymat poleca nam firme¢, to mamy spraw¢ jasng. Innym sposobem jest poszukanie opinii
klientow w internecie. Tu jednak sprawa nie jest juz tak prosta. Sam w swojej firmie na szczescie
tego nie doswiadczytem jednak znam przypadki nieuczciwych konkurentow celowo wpisujacych
niepochlebne opinie. Zresztg to nie jest tylko problem branzy tworzenia stron www. Dziata to tez w
druga stron¢. Za pozytywnymi komentarzami moze sta¢ sama firma. Napisz¢ jaki ja mam na to
sposob kiedy korzystam z jaki$ ustug a nie sg one na tyle tanie aby bra¢ tak w ciemno. Czytam
opinie i1 oczywiscie zwracam uwage¢ na ich merytoryczny sens. Zwracam uwage na podpis
komentujacego. Jesli jest podpis z imienia i nazwiska, jest podany kontakt czy tez mail, wyglada to
wiarygodnie, to 1 taki komentarz moze by¢ z duzym prawdopodobienstwem rzetelny. Mozna nawet
pokusi¢ si¢ o kontakt z komentujagcym. Nic nie ryzykujemy przeciez. A jesli nie dzwoni si¢ o
trzeciej nad ranem to mozna nawet liczy¢ na zrozumienie i che¢ do udzielenia szerszej informacji.
Oceni¢ jako$¢ mozna rowniez po wczesniejszych realizacjach firmy. Jednak to tez nie jest tak
jednoznaczne jak mogloby si¢ wydawac. Po pierwsze gusta sg rdzne. Po drugie ostateczng decyzje
co do wygladu podejmuje zlecajacy i1 nie zawsze musze stwierdzi¢ jest to tak jak chciatbym
desinger. Po trzecie czasem z takich czy innych powoddw zlecajacy nie Zyczy sobie aby firma
umieszczala na swojej stronie jego projekt albo udzielata o nim informacji innym klientom. A po
czwarte trzeba tez mie¢ jaka$ wiedze¢ na temat tworzenia stron www poniewaz, to co widzi odbiorca
na stronie to czubek przystowiowej gory lodowej. Nawet zagladnigcie do zrodla nie wiele daje.
Strony www w dzisiejszych czasach opieraja si¢ w duzej mierze na skryptach realizowanych po
stronie serwera, kod skryptdw java script, css sg optymalizowane i nieczytelne w swej wynikowej
formie.

Duzo o jakos$ci ustugi mozemy dowiedzie¢ si¢ z rozmowy ze zleceniobiorcg. Wystarczy zwrocicé
uwage na to w jaki sposob przedstawia ofertg. Jesli udziela chetnie informacji, stara si¢ jak
najbardziej przyblizy¢ problem, jesli mowi nie tylko o plusach ale tez o minusach, nie uzywa
nadmiernie slangu branzowego, krotko mowiac stara si¢ aby rozmowa nie ogranicza si¢ do ,,bedzie
Pan zadowolony”, a po rozmowie nie masz wrazenia, ze nadal nic konkretnie si¢ nie dowiedziates,
mozesz zalozy¢, ze jest to profesjonalista. Nie ulegaj stereotypowi informatyka — burkliwego, nie
posiadajacego najmniejszych zdolno$ci interpersonalnych, ale za to genialnego w swojej branzy i
mozna mu wybaczy¢ nieporadno$¢ w rozmowie, bo przeciez na pewno w swoim naturalnym
srodowisku wyczaruje nam cuda. To mit. Jestem programista od 13 lat (licz¢ formalnie od
odebrania dyplomu na uczelni) i nie poznatem nigdy takiego typu informatyka a poznatem ich
sporo. Jezeli twdj rozmdOwca nie potrafi jasno i rzeczowo przedstawi¢ wszystkich aspektow swojej
oferty to po prostu sam niewiele o niej wie. Sigdzie do pracy i bedzie improwizowat. Nie bedzie
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dobierat rozwigzan do zalozen a raczej naginat do nich zatozZenia. Takie proces tworczy w Zadnej
branzy dobrze si¢ nie konczy.

Jak wida¢ ocena jakos$ci moze nie zawsze byC¢ taka prosta. Mam nadziej¢ jednak, ze te kilka uwag
pomoze cho¢ troche.

Czy to drogo czy tanio za stworzenie strony www?

Kolejne z trudnych pytan. Projekt projektowi nie jest rowny. Wiele czynnikéw majacych wptyw na
cen¢ strony www nie jest wcale tak widoczna na pierwszy rzut oka. Mimo to majg one czesto
kolosalny wptyw na sukces strony internetowej w sieci. Postaram si¢ podac¢ najwazniejsze czynniki:

Strona jest prawidlowo wysSwietlana na rdéznych systemach operacyjnych, pod réznymi
przegladarkami czy nie? Oczywiscie nie chodzi o to aby byla kropka w kropke ale nie moze tracic¢
na przekazie i czytelnosci.

Obstuguje urzadzenia mobilne czy nie? Nie wszystkie strony muszg je obstugiwac¢ a nie tak dawno
jeszcze mato kto zawracatl sobie tym glowe zaktadajac, ze na tabletach, smartfonach, telefonach to
przegladarka ma ulatwi¢ przegladanie strony www. Obecnie jednak udziat odwiedzin z urzadzen
mobilnych jest tak duzy, technologia wykonania stron www poszio mocno do przodu, ze nie
wyobrazam sobie obecnie strony ktora nie spetnia standardu RWD, czyli nie jest responsywna albo
nie ma swojej catkowicie odrebnej wersji mobilne;.

Jak wezytuje si¢ strona www. Ogdlnie méwi si¢ ze jesli strona nie zataduje si¢ do swojej czytelnej
formy w ciggu pigciu sekund to uzytkownik ja opusci. Oczywiscie czas fadowania zalezy od tacza
uzytkownika (jednak tu juz trudno sobie wyobrazi¢ w normalnych warunkach tak drastycznie wolne
facze), szybkosci serwera. Jednak blgdem byloby zakladaé, ze nie zalezy od samej strony.
Najczesciej spotykam si¢ z przypadkami, ze ,,waskim gardtem” jest wlasnie sama strona. Wymaga
to zatem umiejg¢tnego oprogramowania strony www a to tez ma wptyw na ceng.

Czy strona www jest przyjazna dla botow wyszukiwarek internetowych? Zdobywanie dobrej
pozycji w wynikach organicznych (naturalnych) wyszukiwania to temat rzeka i wymaga pracy
niejako poza strong www. Google przyktadowo zaktada okoto 200 czynnikow wptywajacych na
pozycje strony w jego wynikach. I cala masa tych czynnikéw dotyczy kodu strony www,
architektury strony, wdrozonych technologii, itd. Krotko méwigc wiele zalezy od kodu strony
internetowej. Jest to niejako baza do zdobywania dobrej pozycji w wynikach. Zty kod strony
skutecznie to utrudnia a czasem uniemozliwia.

Wyraznie widaé, ze sam wyglad strony to tylko jeden z jej aspektow. Jest to jak juz pisatem jedynie
czubek gory lodowej. Bardzo widoczny 1 wazny ale tylko czubek. Rozbi¢ mozna si¢ o to co jest
ponizej tafli wody.

Zatem jesli firma ograniczy si¢ do tego tylko co wida¢ a zaniedba calg reszte, to zaoferowana cena
bedzie znacznie nizsza (na ogot; spotkatem sie z bezczelnoscia, Ze nie byta) od ceny podanej przez
firm¢ ktéora ma §wiadomos$¢ konieczno$ci wykonania catej tej reszty, cho¢ mato widocznej dla

niespecjalisty, to niezbgdnej pracy.

Zachecam zatem do wnikliwego dociekania co w ofercie stworzenia strony www dostajemy.

Netteria.NET 2016


https://netteria.net/

Rozliczenia

Nigdy nie pta¢ z gory cato$ci sumy za zlecenie. Za kazda wptate zadaj faktury. Z swojego
do$wiadczenia wiem, ze najlepszym rozwigzaniem jest pokrycie czeSci kosztow z gory (w
zalezno$ci od sumy moze to by¢ 50%, 30%) a pozostalta sume¢ dopiero po catkowitej realizacji
projektu. Pomine punkt widzenia zleceniobiorcy (ktory ma pewno$¢, ze zleceniodawca skoro
pokryt czes¢ kosztéw nie wycofa si¢ nagle bez powodu). Odniose si¢ do tego jak osoba zlecajaca.
Placac zaliczke, bioragc za nig rachunek obligujesz zleceniobiorce do podjecia prac. Znam
przypadek, kiedy zostat zlecony projekt, firma podjeta si¢ wykonania, nie pobrata zadnych
pieniedzy, zlecajacy zaniepokojony po miesigcu brakiem jakichkolwiek informacji sam
skontaktowat si¢ ponownie z firmg a tam dowiedzial si¢, ze jednak nie wykonaja zlecenia.
Oczywiscie mozna mie¢ umowe i tam zapis o wykonaniu zlecenia. Jednak realia sg takie, ze tatwiej
doj$¢ swoich praw jesli udowodni si¢ strate, a taka niewatpliwie jest wplacona zaliczka. Inne
materialne straty trudno wykaza¢ a zatem trudno pociaggna¢ do odpowiedzialnosci taka
nieodpowiedzialng firm¢. Wplata pozostalej kwoty po wykonaniu zlecenia daje mozliwos¢
pociagniecia firmy do odpowiedzialnos$ci jesli nie wywiaze si¢ z umowy co do terminu, zatozen,
itd. Mozesz wtedy odmowi¢ zaplaty pozostalej kwoty lub zada¢ jej pomniejszenia. Oczywiscie nie
zachecam do wynajdywania na sile problemow aby zaoszczgdzi¢. Rowniez opodznienie projektu
moze si¢ zdarzy¢ w wyniku nieprzewidzianych okoliczno$ci czy tez po stronie zlecajacego czy
wykonujacego zlecenie. Jednak bezpodstawne, dlugotrwate opdznienia nie mozna traktowac¢ lekko
lub zaciska¢ zeby w bezradnosci i nadziei, ze w koncu dostaniemy swojg strong www.

Wybrac¢ firme czy wolnego strzelca?

Jest sporo utalentowanych i1 uczciwych ludzi pracujgcych jako wolni strzelcy. Sam tak pracowatem
kilkanascie lat temu. Nie zmienia to jednak faktu, ze zlecenie wykonania strony www osobie
prywatnej to jednak ryzyko. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze taka osoba wlasciwie nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wykonane przez siebie prace. Moze wykorzysta¢ elementy, grafike, itd., nie
dbajac o prawa autorski a odpowiedzialno$¢ spadnie na nas. Nie wywigze si¢ z umowy to mozemy
co najwyzej, oczywiscie jesli ustalimy doktadne faktycznie dane takiego wolnego strzelca p6js¢ z
tym do sadu i1 zatozy¢ sprawe cywilng, oplaci¢ tg sprawe (ewentualne koszta zostang nam zwrocone
jesli wygramy sprawe) i czeka¢ czasem lata. Firma jest zarejestrowana, podlega innym sankcjom
prawnym, nie ma problemu z ustaleniem jej danych, nie zaryzykuje nigdy ztamania praw autorskich
(chyba, Ze to firma ekstremalnie nieodpowiedzialna) a jesli, to nie my poniesiemy ostatecznie
odpowiedzialnos¢.

Nalezy tez zastanowi¢ si¢ dlaczego wolny strzelec nie zaktada firmy. Odpowiedz w wigkszos$ci
przypadkdéw jest prosta. Poniewaz mu si¢ nie oplaca. Dopiero zaczyna, a co za tym idzie ma mate
doswiadczenie, nie ma wyrobionej jeszcze renomy i grona klientoéw 1 nie sta¢ go na placenie ZUS,
podatkéw, optacenia ksiggowej, zakupu legalnego oprogramowania (oczywiscie nie $wiadczy to o
tym, ze uzywa nielegalnego koniecznie, moze uzywa¢ darmowych zamiennikow).

Czestym jednak atutem jest konkurencyjna cena. Wazne aby mie¢ jednak swiadomos$¢ z czego to
wynika i jakie ponosimy ryzyko co do jakosci i aspektow prawnych.
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Jakq podpisa¢ umowe na wykonanie strony www?

Odpowiedz krotka, tak aby zabezpieczy¢ najlepiej swoje interesy. Wazne aby jasno byt w umowie
ujete co wchodzi w sktad ushugi. Napisanie tylko, ze wykonanie strony www to mato. To jak
zaplacenie 100 ty$ za samochdd ale bez okreslania marki tego samochodu. Zalecam ujac to
doktadniej. Chocby o elementy o jakich pisalem wczes$niej: optymalizacja strony www, czytelnos¢
na roznych platformach strony internetowej, przystosowanie strony do urzadzen mobilnych, itd.
Krétko moéwige starajmy sie wyszczeg6lni¢ wszystko co wchodzi w sktad ustugi tworzenia strony
www. Rzetelna osoba w firmie nawet pomoze w wyszczegdlnieniu sktadowych takiej ustugi. Wazne
tez jest bardzo aby jasno napisa¢ czy strona www bedzie zbudowana od podstaw na autorskim
kodzie czy tez wdrozona w oparciu o ogélnie dostgpny w internecie system. Wazne jest to z kilku
powodow. Najwazniejsze z nich to: umowa licencyjna (darmowe nie zawsze znaczy, ze darmowe
do kazdych celow 1 w kazdej sytuacji), fakt rzeczywistych kosztéw stworzenia strony www (znam
przypadki podstawienia strony www w niedbaty sposéb na darmowym systemie a przedstawiony
koszt klientowi opiewat na sume¢ jak za w petni dedykowang strone www). Warto zadba¢ rowniez o
zapis warunkOw gwarancji na stworzong strong¢ www. Strona to towar jak kazdy inny. Sam popsué
wprawdzie si¢ raczej nie moze ale za to moze zawiera¢ jaki$ blad, ktory wyjdzie dopiero po czasie.
Oczywiscie to nie $wiadczy o ztej woli programisty czy jego braku umiejetnosci. Tworzenie stron
www to czasem naprawde skomplikowany proces 1 moze wkras¢ si¢ jaki$ blad. Wazne aby firma
poczuwata si¢ do odpowiedzialnosci aby takie btedy korygowaé niezaleznie od tego jak dawno
strona zostala wykonana.

Podsumowujac

Nie boj si¢ pytac, dociekac i dba¢ o swoje interesy. Twoja strona www zastuguje na profesjonalne
wykonanie. Nie ulegaj wylacznie pustym zapewnieniom typu: JesteSmy najlepsi. Jestesmy liderem
na rynku, zrealizowaliSmy tyle i1 tyle projektéw, mamy takie a takie do$wiadczenie, tysigce
zadowolonych klientow. Oczywiscie, kazda firma o tym pisze, cho¢ wydaje mi si¢, ze kazda jednak
z pewng doza powsciggliwosci. Nie ma nic ztego w wymienieniu atutow ale nadmiernie nimi
epatowanie moim zdaniem jest nieco niesmaczne. Skup si¢ na swojej stronie internetowej. To ona
ma by¢ profesjonalna a Ty zadowolony z wykonania.

Mam nadziej¢, ze kilka tych akapitow pomoze Ci dokona¢ dobrego wyboru. I napisze szczerze, ze
oczywiscie mito mi bedzie jesli wybierzesz moja firme ale nie po to to pisatem. Wybierz najlepie;.
Wybierz takg firme¢ jaka zaspokoi najlepiej Twoje oczekiwania. Dla siebie tak naprawde oczekuje,
ze ,,prywatnie”, jako odwiedzajacy strony www nie bede czasem wprowadzany w stan
przedzawatowy na widok stron w ktérych kompletnie nie mozna si¢ sensownie poruszaé, s3
nieczytelne albo blokuja mi calg przegladarke internetowa.

inz. Stawomir Wiasik

specjalista systemow informatycznych i programowania
Netteria. NET
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